Branding Corporate Social Responsibility: A Case Study on Public-Listed Telecommunication Companies in Malaysia by Ahmad, Jamilah
www.ssoar.info
Branding Corporate Social Responsibility: A
Case Study on Public-Listed Telecommunication
Companies in Malaysia
Ahmad, Jamilah
Veröffentlichungsversion / Published Version
Zeitschriftenartikel / journal article
Empfohlene Zitierung / Suggested Citation:
Ahmad, J. (2019). Branding Corporate Social Responsibility: A Case Study on Public-Listed Telecommunication
Companies in Malaysia. Media Watch, 10(2), 432-444. https://doi.org/10.15655/mw/2019/v10i2/49638
Nutzungsbedingungen:
Dieser Text wird unter einer CC BY-NC-ND Lizenz
(Namensnennung-Nicht-kommerziell-Keine Bearbeitung) zur




This document is made available under a CC BY-NC-ND Licence

















*  *18 K
L   * 3 8 +  *8 
*; * 3  +   *1%    
3 
 ; 3  * 1 3  +%  8 
 ;  1  3 1  
 3   3 *1 
* ;; ?  * 8E /
Axiata group ?  *1: * 8%  5; :
* ;??   ? 1 *1   *%
>   *1  * 3 1 
* ;    3 1 
?  *;
*8% *&  33   1 3 1 
&    3
 
 *8  *     * 1%





   ; * 3  8%8   
*13 3*





  K,= "L   
   *1 3 *  
??81*%*38&;;
1 * 38  F * 




*& *&    3 *  ; M  ;&
*8&  8  8   K->& ,= DL% * 

*18   3 ;81 F;1;*




 3?8? ';;** 
*?8;*%
8 ;8***&**1  ?
O<	 = K,L D9,:DDD& ,= !
-=!"A:=!   :-,,D!:CC C








 K+%& ,= 9L% 3  
?8
1E8 * &  *  3
1;*;*    ; K&  !!!M0&






& ,= 6L% 1 
  -1 K,= =L 3 
8E;? 3 ;*; ?
%
 ?  1   ;  8 ;;&
G?3 18    ; 8&






 %      * ;E* 







&   333
*+3
& ;;?   
31  8&  ??*  *1% -  !CD&
 >*   ;?3 * *18% J 

*183/     3B  4 J-3  J
*1&B 8    *1 3 ;&  3 1B
K>& !CDL%  3  *& >  *
8;*18&?E+*318





**31  *88*?? *8
3&
?81**?3
* 3% K 0 1& ,= =L%  
 1;  1 
8&  F   *8? 
?  * 
3 1 % 
&<F 

% K,= 9L&  *88  F*;
  13*3* 3 *8&*38  







* H ;  1 *1?  *8




. 3 4< = K,L
*18    *18  8   3  3
*    3 
% -     33 3 
*1 *3   8 3   * 3M & 
8* 3
% 3?** 








*?F3 F *8 
  1 F
%>B33FQ8*;?
333318+B1H;RK30&,=  L%*




K*  %& ,==9L 58& F 8   8 ? 
*8?  FB      3  *8B
*  *3% -?&    F
**&;3F33*1*& 








 *18 3 3 & &  ** 
 *8 * ?  31 3318 
J;*BE;%K !!!L*1
1F531188%*11
1 1 ?  E*3  &?
** *1 3  E; **3* 3
33 E*% >&B** 
   ?
F;?333*18*8
333F?8?&;




3? ; 3  *8%   1+& +&









&?  3  ?1*
+183*;3








 33 18  * 8  *8 ;


















-8&?     3 **   33& 
*3 3  1 8  %  *31
3318&3E*&*&&**%/








-E K	-L  ,==D%  3 J;/FB?    ) 
385381?*;18';
 3?? ; 3 3  *
3* *;:1%









 *; *? ? 3 33   3 
1%133
3*?F**&*
3 *&    ; 3  F  1 88& 
;; F  3 ;  K<&,==CL
>?13  3 &
1
8 3 * ;? ?*3 8% 3?
;3 F31?
1
% >&<  K,==6L  3  
 
 3 1 1& 8   
 *   1
  1: 1    1B ;18  










. 3 4< = K,L











1;? 1 %  E  
1
13*?1


























-  8& ? *    ? ? 
E/E*%E/*8
?9C% TF & 3?18? *E*?99%"T




;*   ;&    *  ?F  ;
;8 38 *%   * 18EB  
*   3 ;    83
*';%
;*;8&E11
; 1     8  8?% 
*8B*;;F;?8:33




3  *8& F E   *  ?F 3  **
KE/&,= CL*   E<8&E** ?F 
D9"
























 )F& /&  1? 3  F  - 

D9C
. 3 4< = K,L
*% & 8 ?  *8   F  :1
* F%G
'*B1 1* 1
QR 8& Q7)R  -& QR   )F& Q
1R  /&
QR1&Q-R-Q R*%&'*
1  3   ; *8 
Q%RG
'* ; 3 ,= A?






18 1  3*3/8 3&
*&E&8%> ?33
* E *B 18 **%
D9!




    5; **  : :
*;?%K,==AL&**3:*;?
? 5&  8*& ;   






 *%   **   *   3
:F;33**%
*3F  * F*
 ;*8B
;%**?F1  *1 







































181 *  18 8 %    *18 
31EE**3;
83*';%
>  8 & 1E E **;   

  1 3












1 8 *3   *    3  *  
F% >E& 3 1
   :
* 
  1*H%E*& E81F*&  ,==,





?   E **31


















/E E *   *1  *  1H
E*KL??1
31*%/3
* 3 *33 KEL  *  KE
*L 
<F1;   *8%  
  1  3 
 3?F 3 1 * 1 
* ;   33
? **18 ;
*  **8 &F& &  %/ 
F3?*&3*1F3
  % ; * ;* 
831
1*%


















-  ;   3*1    3& 
*333
%<1&H3
1 18   F
;;
**%*&8
 1    K?& &  L  E
K*&13;?L&;1**
  ;     1 % >,






* == -;8 #













E *B 18  #

DD,
. 3 4< = K,L
>,%1   1

E*&*;F*1
*8*3   ;  '*B













   *
   F? *  *  ;  1
*3?8 *F? **8B







?%/? *  F* 8? 1+&
8&1&*& 8&*;F*
1??F?31%





& (& % 0 -1& % K,= =L% E;    ?
*  *18 8% 

	@
)"	 ,KDL&  =: A%
E *'* K,= 9L% E * * 18 *% 
; 3*4PP
???%E *%P;:P,= 9PP #1 ,A& ,= "%
+& %&3&% (%&& %& F& %& 0#& % 	% K,= 9L% *? 8 3
1 *  *18 K
L4   3 8%G=8
'&G4.K L& 6"%
/ 8 K,= CL% ) 3 *  / 8% 
; 3 *4PP
???%18%PFP:*P:3:*P:
FP  >18 6& ,= C%
& % /% K,= AL% B *8 3 









& % /%&0 1& 	%% K,= =L%  1  3 *  *184




)&.,K L& C6: =6%
& %/% K !!!L%  *8 3 *  *184 ?  
 3 + F% 1%	 +
6
"	 43& 9!:DC%
3& %& 0 & % K,=  L%  F **4  18 **;%
$
%	
	1%	&/EK L& , : 9A%





% %& & .% %&<F& % %& & /% )%&0 & % K,= =L%G9
&

0	 5	 	 
	 	% 1;8 %





-&%& & % %& 0 
& 
% K,= 6L%  8   F 3 




%&G..K L&  =!: 9=%







&&  , : 9"%
* K,= 6L%8B  % 
; 3*4PP???%*%P
*:::8:8:::%  .8 ,!& ,= C%
& % 0 & % K,==6L% * +*4 ?  E 
*+&!&	
	'	)"	 4-&  AA: "!%
E / K,= CL% *  1 3% 
; 3 *4PP
???%E%%8PP1:EP*:*18P18:
*%  .8& 9=& ,= C%
E / K,= DL%E 1 18 *% 
; 3 *4PPE%8P
,= DPP?P*3PE\,= D%*3 #1 ,A& ,= 6%





% K,==AL%  F 1? *; ;  *
 *18%+)&	1%	 )&E3K ,L& "C:!,%
*& 
%& >& 




. 3 4< = K,L

& % .%&<F&%&0& -% 
% K !!!L% *F 




.K L&  ":D9%
& % %& 
& %& 0 )b*+:
}+& % K,= =L%  ** 3 *
 *184  
  33%
& %<%&0	&
%$% K,==AL% *3 *  *184*
8  *& 	'	
%




<& % K,==CL% 
 *B 1F'%15	@
%	 &	 	 %
%
+)	) K%%&F;8&1& ,==6L   3 
3&;8%%B
; & *1 & *  *18&
&:&?8
